REGULAMIN WINDYKACJI NALEZNOSCI CZYNSZOWYCH
I INNYCH OPLAT.

§1

Postanowienia ogolne.
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- Regulamin okresla zasady i tryb postgpowania Towarzystwa Budownictwa Spolecznego spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscig w Sierpcu, dalej zwanego TBS, w zakresie dochodzenia
naleznosci wynikajacych z zadluzen czynszowych 1 innych oplat dotyczacych  lokali

mieszkalnych.

. Przez windykacj¢ nalezy rozumie¢:

czynnosci faktyczne i prawne zmierzajace do odzyskania zaleglosci czynszowych i innych oplat.

. Prowadzeniem windykacji naleznosci wynikajacych z zadluzen czynszowych i innych optat

zajmuje si¢ wyznaczony przez Prezesa Zarzadu pracownik TBS we wspolpracy z radcg

prawnym.

. Odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne pracownik najpierw przeprowadza postgpowanie

upominawczo-monitujace  w  stosunku do najemcow TBS oraz o0s6b pelnoletnich

zamieszkujacych te lokale mieszkalne, zgodnie z zasadami ustalonymi w § 21 § 3.

. W przypadku bezskutecznosci postgpowania upominawczo-monitujacego podejmowane sg

dalsze czynnosci prowadzace do wszczecia postgpowania sadowego i prowadzenia egzekuc)i.

. Na kazdym etapie postgpowania windykacyjnego mozliwe jest zawarcie ugody. Dopuszcza si¢

splate zaleglego czynszu i innych oplat w ratach.

Przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu nalezy do obowiazkow wszystkich

pracownikow zaangazowanych w proces windykacji.

Zadtuzenie okreslonego diuznika jest zawsze suma;
a) jego zadtuzenia podstawowego, rownego kwocie wszystkich nieuiszczonych w ustalonym
terminie naleznosci czynszowych 1 innych oplat,

b) odsetek ustawowych naliczanych od zadluzenia podstawowego,



¢) kosztow ewentualnego postgpowania sadowego i egzekucyjnego.

9. Kazda wplata dluznika, jezeli dluznik na dowodzie wplaty nie okresli tytulu platnosci i
okresu ktorego wplata dotyczy, jest zaliczana na pokrycie:
a) kosztow postepowania okreslonych w ust. § lit. ¢ .
b) nastepnie odsetek okreslonych w ust. 8 lit. b .

¢) w koneu zadluzenia podstawowego okreslonego w ust.8§ lit. a.

10. Kazda nadpfata wynikajaca z polrocznych i rocznych rozliczen mediow zostaje zaliczona

na poczet splaty zaleglosci zgodnie z zasada okreslong w ust. 9.

I1. Malzonkowie, bez wzgledu na istniejace migdzy nimi stosunki majatkowe, sa najemcami
lokalu, jezeli nawiazanic stosunku najmu lokalu majacego stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych zalozonej przez nich rodziny nastapilo w czasie trwania malzenstwa (art.680'
k...

Jezeli migdzy malzonkami istnieje rozdzielnogé majatkowa , do wspolnosci najmu stosuje si¢
odpowiednio przepisy o wspdlnodci ustawowej.

Ustanie wspolnosci ustawowej w czasie trwania malzenstwa nie pocigga za soba ustania
wspolnosci najmu lokalu.

Jedynie Sad moze z waznych powoddw na zgdanie jednego z malzonkow zniesé wspolnosc

najmu lokalu.

12, Jezeli prawo najmu lokalu przystuguje jednemu malzonkowi, drugi malzonek jest uprawnion
I 4 przysiuguje | ]
do korzystania z tego mieszkania w celu zaspokojenia potrzeb rodziny (art. 28' krio) i

odpowiada za zaplate czynszu.

13. Za zaplat¢ czynszu i innych naleznych oplat odpowiadajg solidarnie z najemca stale
zamieszkujagce  z nim  osoby pelnoletnie (np. dzieci, inni krewni. powinowaci).
Odpowiedzialnos¢ tych osob ogranicza si¢ do wysokoscei czynszu 1 innych oplat naleznych za

okres ich stalego (faktycznego) zamieszkiwania.

14. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) wierzytelnoscei — rozumie sig¢ przez to wymagalng kwote wynikajacq z obowiazujacych w tym

zakresie przepisow ustawowych i ustanowionych przez statutowe organy Spotki, przy czym w

[RS]




przypadku zaleglosci, do wierzytelnosci zalicza si¢ ponadto odsetki za zwlok¢ 1 ewentualne

koszty sadowe i egzekucyjne,

b odroczeniu terminu platnosci — rozumie si¢ przez to decyzj¢ o zgodzie na przesunigcie terminu

zaplaty naleznosci na wniosek zltozony przed uptywem obowigzujgcego terminu jej zaplaty,

¢) odroczeniu terminu zaplaty zalegltosci — rozumie sie przez to decyzje o zgodzie na przesunigcie
terminu zaplaty naleznosci (raty) na wniosek zlozony po uplywie obowigzujacego terminu jej

zaplaty,

d) waznym interesie zobowligzanego — rozumie si¢ przez to nadzwyczajne wypadki losowe, ktore
uniemozliwiaja uregulowanie wierzytelnosci, muszg one by¢ efektem czynnikéw obiektywnych, a
nie dzialania samego zobowigzanego, trudnosci te musza pojawic si¢ nagle i niespodziewanie,
przy ocenie bierze si¢ pod uwage caloksztalt sytuacji zyciowej - nie tylko warunki finansowe, ale

rowniez stan zdrowia, sytuacje rodzinng, zdarzenia losowe,

¢) dokumentach niezbgdnych — rozumie si¢ przez to dokumenty finansowe, np. informacja o
zarobkach, rencie, emeryturze, sprawozdanie o wynikach finansowych prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej, dokumenty dotyczace sytuacji zyciowej, np. brak pracy — zaswiadczenie o
zarejestrowaniu w Powiatowym Urzedzie Pracy, zaswiadczenie o stanie zdrowia, zaswiadczenie

7 Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej o korzystaniu z pomocy finansowe;.

§2
Postgpowanie przygotowawcze.
I. Co dwa miesigce przygotowywany jest wykaz najemcow, u ktorych wystgpuje zadluzenie z

tytutu czynszu i innych optat.
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. Odpowiedzialny za windykacjg¢ czynszu i innych oplat pracownik przedstawia Zarzadowi Spotki

wykaz najemcow, wobec ktorych powinna by¢ wszezgta procedura windykacyjna.

3. W oparciu o przedstawiony wykaz Zarzad Spotki wskazuje najemcow, wobec ktorych ma by¢

wszcezeta procedura windykacyjna.

4. Odpowiedzialny za windykacj¢ zaleglodci pracownik zaklada wyznaczonym przez Zarzad Spotki
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najemcom akta windykacyjne.

5. Akta windykacyjne powinny zawiera¢ wszystkie kopie dokumentow dotyczacych zaleglosci oraz

pisma wplywajace od najemeow, podania, udzielone odpowiedzi. notatki, upomnienia, wezwania

do zaplaty. dowody doreczenia.

§3

Postepowanie upominawezo-monitujgce.

I. Do najemcow, ktorzy posiadaja zaleglosci 1-miesieczne — wysylana jest informacja o wysokosci
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zaleglosci oraz upowaznieni pracownicy spotki przeprowadzajg z nimi rozmowy telefoniczne
lub w siedzibie spolki, celem naklonienia ich do uregulowania zobowiazan, informujac

jednoczesnie o konsekwencjach wynikajacych 7z braku wplat optat czynszowych.

. Osoby, u ktorych stan zadluzenia przekracza wysokosé 2- miesigcznego czynszu sa wzywane do

uregulowania naleznosci (monit).

- Osoby, u ktorych stan zadluzenia przekracza wysokos¢ 3- miesigcznego czynszu, sa wzywane do

uregulowania naleznosci wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi za zwlokeg, pod rygorem
skicrowania sprawy na droge postgpowania sadowego (wezwanie przedsadowe) oraz pod

rygorem umieszczenia diuznika w Krajowym Rejestrze Diugdw.

- Wezwania, w tym wezwania przedsgdowe, wysylane sg do wszystkich zamieszkujacych w lokalu

0s0b penoletnich zobowigzanych solidarnie do uczestnictwa w wydatkach zwiazanych z
cksploatacja i utrzymaniem lokalu, z wyjatkiem petnoletnich zstgpnych pozostajgcych na ich

utrzymaniu.

. Jezeli po otrzymaniu wezwania do zaplaty najemca dokona wplaty pokrywajgcej w catosci

istniejace zadluzenie albo uzyska zgode na rozlozenie splaty zaleglosci na raty, sprawa nie jest

kierowana do postepowania sadowego, chyba, ze najemca ponownie popadnie w zwloke.

Jesli zadluzenie najemcy przekracza 3 miesiace — Spotka moze wystac¢ o$wiadczenie o zamiarze
wypowiedzenia umowy najmu, w ktérym zamieszczony jest ostateczny |-miesi¢czny termin

zaplaty zaleglosci czynszowych. Jesli najemca nie uidci w tym terminie zaleglych oplat,
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otrzymuje wypowiedzenie umowy najmu.
7. Spotka moze przekazac¢ informacje o zadluzeniu diuznika do C entralnej Ewidencji Diuznikow i

powiadamia o tym zainteresowanego w wezwaniu przedsgdowym.

8. Wezwania do zaplaty nalezy wysta¢ listem poleconym, przy czym wezwania do zaplaty
obejmujgce informacje o wpisie do Krajowego Rejestru Diugéw i rygor skierowania sprawy na

droge sadowa nalezy wysyla¢ listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

9. Oswiadczenie o zamiarze wypowiedzenia i oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy najmu nalezy

wysylac listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

10. Wszystkie pisma mozna dor¢ezy¢ za potwierdzeniem odbioru za posrednictwem pracownika

TBS.

[1. Za opOznienie w zaplacie naleznosci czynszowych i innych oplat TBS naliczy odsetki

ustawowe.

12. Decyzjq Zarzadu spolki odsetki moga by¢ umorzone na wniosek dhuznika.

13. Dtuznik moze zwrdcic si¢ do Zarzadu z pisemnym wnioskiem o roztozenie zadluzenia na raty.
Whiosek musi by¢ umotywowany oraz poparty niezbednymi dokumentami, o ktorych mowa

w§ 1 ust. 14 lit. .

14. TBS moze przekaza¢ informacje o zobowiazaniu dluznika do Krajowego Rejestru Diugow, gdy
jego laczna kwota zobowigzan wynosi co najmniej 200 z1, a zobowiazanie jest wymagalne
od co najmniej 60 dni i uplynal co najmniej 1 miesiac od wystania najemcy pisemnego
wezwania do zaplaty listem poleconym. zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania

danych do Krajowego Rejestru Diugdw.
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- Na dzien 30. czerwcea i 31. grudnia kazdego roku przekazuje sie wszystkim najemcom lokali
mieszkalnych potwierdzenie sald. W przypadku wystapienia zaleglosci potwierdzenie salda

nalezy traktowa¢ jako wezwanie do zaplaty.




§4

Sadowe dochodzenie naleznosci.
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W przypadku nie uregulowania nalezno$ci w terminie okreslonym w wezwaniu do zaplaty,

sprawa jest kierowana na droge sadowa.

Pozew o zaplate lub zaplate i eksmisje sporzadzony jest przez radc¢ prawnego TBS |,

dzialajacego na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Zarzad spolki.

. Po uzyskaniu prawomocnego orzeczenia (wyroku, nakazu zaplaty) Zarzad spolki raz jeszcze

wzywa dluznika do dobrowolnego  spetnienia $wiadczenia 0rzeczonego prawomocnym

wyrokiem lub nakazem zaplaty, wyznaczajac w tym celu dodatkowy 14- dniowy termin.

§5

Postepowanie egzekucyjne.
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Podstawg wszczgeia egzekucji naleznoscei stanowi orzeczenie sgdu zaopatrzone w klauzule

wykonalnosci (tytul wykonawezy).

Po uzyskaniu tytulu wykonawczego radca prawny kieruje sprawg¢ na droge postepowania

egzekucyjnego.

- Wniosek egzekucyjny z zalaczonym tytulem wykonawezym (oryginal) ztozony u Komornika

Sadowego stanowi podstawg do prowadzenia egzekucji o cala objeta tytutem wykonawezym

naleznos¢ wraz z odsetkami i kosztami procesu.

- Egzekucja sadowa prowadzona jest przede wszystkim z wynagrodzenia za prace i Swiadczen

emerytalnych dluznika.

- Wyrok eksmisyjny, w ktorym przyznano prawo do lokalu socjalnego, jest przesylany do Gminy

Miasta Sierpc celem wskazania lokalu socjalnego.
Po uzyskaniu z Gminy oferty ze wskazaniem lokalu socjalnego, w przypadku nie opuszczenia

przez bylego najemce dobrowolnic lokalu, Zarzad sklada do komornika wniosek o

przeprowadzenie eksmisji. Eksmisja jest mozliwa po wskazniu przezGming Miasto Sierpe lokalu
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socjalnego.
7. Osoby, wobec ktorych nie orzeczono prawa do lokalu socjalnego, eksmitowane sa w trybie

egzekucji komorniczej do pomieszezen tymezasowych zgodnie z art. 1046 k.p.c., wskazanych

przez Gming Miasto Sierpe.

8. W przypadku nie dostarczenia przez Gming lokalu socjalnego - Zarzad spolki wystepuje do
Gminy z roszezeniem o odszkodowanie za niedostarczenie lokalu socjalnego osobom
posiadajacym prawomocne wyroki eksmisyjne z przyznanym prawem do lokalu socjalnego. W
przypadku odmowy przez Gming dobrowolnej zaptaty odszkodowania sprawa jest kierowana na

droge postgpowania sadowego.

9. Na polecenie Zarzadu Spoltki, radca prawny wystepuje z pozwem do Sadu przeciwko Gminie
Miasto Sierpc o zaplate odszkodowania za niedostarczenie przez Gming lokali socjalnych

osobom, wobec ktorych Sad orzekl eksmisje z prawem do lokalu socjalnego.

§6
Tryb postepowania Zarzadu w trakeie procedur windykacyjnych.
I. Na kazdym etapie procedury windykacyjnej Zarzad Spétki moze:
a) wezwa¢ dluznikow na indywidualne rozmowy,
b) proponowa¢ zamiang mieszkania na mniejsze,
¢) odroczy¢ termin zaplaty lub rozlozy¢ zaleglosci wraz z odsetkami na raty,

d) zawrze¢ ugode na splate zadluzenia wraz z odsetkami za zwloke.

(9]

- Procedury okreslone w ust.1 lit. b mozliwe sa. jezeli TBS nie zlozyl jeszcze pozwu o eksmisje.

|99

Ugodg na splat¢ zadtuzenia zawiera Zarzad na pisemny wniosek dluznika. We wniosku dhuznik
przedstawia przyczyng —powstania zaleglosci oraz  proponuje  terminy ratalnej splaty
wierzytelnosci. Do wniosku  dluznik  dotacza niezbedne dokumenty okreslone w § 1 ust.

14 lit. e.

4. Maksymalny okres, na ktory moze zosta¢ zawarta ugoda na powstale zadluzenie wynosi

24 miesiace. Zarzad w wyjatkowych sytuacjach moze wydluzy¢ okres splaty do 36 miesigey.
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5. Przedmiotem ugody jest taczna kwota zadluzenia na dzien zawarcia ugody, na ktorg sklada sig:
a) zadluzenie z tytutu czynszu i innych oplat za wynajem lokalu,
b) odsetki ustawowe od ww. zadluzenia podstawowego za okres do dnia zawarcia ugody,

¢) koszty postepowania sadowego 1 egzekucyjnego.

6. Po zawarciu ugody TBS:
a) nie nalicza odsetek ustawowych od zaleglosci objgtych ugoda — za okres od zawarcia ugody
do dnia zaptaty,
b) zawiesza prowadzone postgpowania windykacyjne,
¢) na uzasadniong prosbe dtuznika Zarzad Spotki moze zlozy¢ do Sadu wniosek
0 zawieszenie toczacego sie postgpowania sadowego oraz do komornika o
zawieszenie postgpowania egzekucyjnego (z wyjatkiem postgpowan

egzekucyjnych, ktorych przedmiotem jest opréznienie lokalu).

7. Ugoda o roztozeniu naleznosci na raty ulega automatycznemu rozwigzaniu, bez koniecznosci
sktadania dodatkowego oswiadczenia przez TBS, gdy :
a) wystapi zwloka w zaplacie trzech kolejnych rat,
b) trzy wplaty dtuznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu beda
nizsze od wynikajacych z ugody,

¢) dluznik bedzie zalegal z biezacymi oplatami.

8. Wplaty dokonywane przez dluznika w okresic obowigzywania ugody sg zaliczane na
zobowiazania wymienione w tej ugodzie w nastgpujacej kolejnoset:

a) koszty postgpowania sadowego i egzekucyjnego.

b) odsetki ustawowe od zadluzen na dzien zawarcia ugody.

¢) zaleglosci z tytutu czynszu 1 oplat z tytulu najmu lokalu.

Ponadto dluznik zobowiazany jest do regulowania biezacych oplat eksploatacyjnych.

9. Zerwanie ugody skutkuje ponownym naliczaniem odsetek ustawowych od calosci zadiuzenia i

za caly okres zadtuzenia.

10. Po zerwaniu ugody na ratalng splat¢ zadluzenia wysyla si¢ przedsadowe wezwanie do zapfaty
i postepuje zgodnie z § 3 niniejszej Procedury. W razie zawieszenia postepowania sadowego lub

egzekucyjnego, Zarzad Spotki lub radca prawny sklada wniosek o jego podjecie.




I1. W przypadkach szczegolnych uzasadnionych, uzaleznionych przede wszystkim stopniem
realizacji przez dhuznika jego zobowiazan wynikajacych z nie dotrzymania warunkow pierwszej
ugody, Zarzad Spolki moze wyrazi¢ zgode na zawarcie kolejnej — drugiej lub co najwyzej
trzeciej ugody na ratalng splate reszty  zadluzenia, ktore bylo przedmiotem ugody,

powigkszonego o ewentualny wzrost zadtuzenia.

12. Zarzad Spolki , na uzasadniony i potwierdzony dokumentami, o ktorych mowa w § 1 ust.
[4 1it. ¢ wniosek, moze umorzyé odsetki od nieterminowych wplat.

Umorzenie odsetek nie moze by¢ wicksze niz 50% naliczonych odsetek.
¢ )

13. Na uzasadniony wniosek dtuznika w przypadku braku mozliwosci zaplaty zaleglogei w formie
gotowkowej, Zarzad Spolki moze wyrazi¢ zgod¢ na uregulowanie zaleglosci w drodze
szczegolne) formy zaplaty. Do szczegolne] formy zaplaty zalicza sie wykonanie prac

uzytecznych dla Spotki wedlug stawek obowiazujacych w Spolce dla tego rodzaju prac.
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Postanowienia koncowe.
I. Wszystkie ujete w niniejszym Regulaminie clapy post¢powania sg na biezaco monitorowane

przez pracownika odpowiedzialnego za windykacje zaleglosci oraz radeg prawnego spolki.

o

- Dopuszeza si¢ mozliwosé¢ skierowania egzekuciji do firmy windykacyjnej, niezaleznie lub
rownolegle do postgpowania komorniczego.

3. Nadzor nad caloscig dziatan sprawuje Zarzad spotki.

§8

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Zgromadzenie Wspolnikow.

Przewodniczqcy Zgromadzenia Wspélnikow
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